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Kenneth N OwaCk, psicologo, experto en inteligencia emocional

Tengo 54 afios. Naci en San Francisco y vivo en Santa Monica (California). Casado y sin hijos.

Dirijo una consultora especializada en gestion del comportamiento y soy profesor en UCLA.
Soy judio, pero por encima de eso creo que cada uno debe buscar su motivo de existir

“Unmal jefe puede llegar a

matar de estrés a sus empleados”

F

ombres y mujeres nos
enfrentamos al mundo
de forma distinta?
Las mujeres tienen una
manera de enfocar la vi-
da mucho mas participa-
tiva, de inclusion y confianza en los demas.
¢Cuestion de hormonas?
Si, se debe al péptido prosocial llamado oxi-
tocina, sumado a las diferencias cerebrales
y la socializacién. Las mujeres bajo estrés
muestran una respuesta unica, diferente de
la reaccion tipica de lucha o huida.
¢Hay mas opciones?
Reaccionais protegiéndoos vosotras mis-
mas y a vuestra descendencia mediante
comportamientos de cuidado y formando
alianzas con un grupo social mds amplio.
¢Ellos luchan o huyen y nosotras cuida-
mos y hacemos amigos?
Asi es, las bases bioldgicas de la empatia y la
confianza, segin estudios recientes, apoyan
la idea de que las variaciones en el nivel de
oxitocina en hombres y mujeres se asocian
significativamente con un aumento de la
confianza, la colaboracién, la empatia y el
comportamiento prosocial de las mujeres.
Entonces las féminas lideran mejor...
Si, vosotras sois mas eficientes creando am-
bientes de participacion, pero en cambio en
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dureza y determinacion ganamos nosotros.

... Cuestion de bemoles.

Hoy tenemos claro que los lideres impactan
no solo en la productividad y la motivacion,
tienen un impacto importante en la salud fi-
sica y psiquica de los empleados.

¢Tener un jefe dificil afecta a la salud?
Pager y colaboradores hallaron valores ele-
vados de presion arterial en empleados que
trabajan bajo las 6rdenes de personas con
escasa capacidad de liderazgo. Los malos je-
fes, los que provocan estrés, pueden llegar a
matar literalmente a sus empleados.

Caray, si que son peligrosos...

El cortisol mantenido (hormona que segre-
gamos cuando estamos estresados) puede
llegar a deteriorar drganos vitales.

Un neurologo me dijo que una persona

nerviosa puede influir en los otros aun-
que no abra la boca...
Conozco esos estudios sobre la emocionali-
dad contagiosa que demuestran que los esta-
dos emocionales son como un germen que
se propaga, por eso en las empresas los lide-
res son los que marcan el tono. Pero, del mis-
mo modo, una simple sonrisa provoca en el
interlocutor una respuesta neuroldgica que
le hace estar mds abierto y dispuesto a cola-
borar.

&Y si no sonries, si no expresas nada?

Hormonas de futuro
“Cada uno nace con cier-
ta capacidad de felici-
dad, pero ese nivel se
puede trabajar a través
del pensamiento y, so-
bre todo, de los actos”.
Ha participado en el I
Congreso Internacional
de Liderazgo Femenino
(Universitat Pompeu
Fabra). Con su ponencia
sobre neurobiologia del
liderazgo dejo claro que
el liderazgo femenino, la
oxitocina frente a la tes-
tosterona, es mucho
mas ventajoso para em-
pleados y empresarios.
Son 25 anos estudiando
la inteligencia emocio-
nal junto al profesor Go-
leman y transmite espe-
ranza: “Creo que el des-
tino de los humanos es
librarse de la violencia,
conseguiremos nuestro
maximo potencial, del
que todavia estamos
muy lejos. El mundo de-
be feminizarse”.
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Las hormonas espejo estan preparadas para
captar cualquier variacion en la expresion.
Su cerebro, incluso antes de que lo pueda
pensar, esta programado para detectar el pe-
ligro, asi que eso que llaman instinto actda
antes que el raciocinio y te dice si puedes
confiar en esa persona o no.

He conocido a individuos cuya sola pre-

sencia crea armonia...
Es un hecho fisiologico. Hay personas que
segregan mas oxitocinay los otros lo captan
inmediatamente y, a su vez, se ponen a se-
gregarla. Cuando tu percibes que alguien
confia en ti segregas mas oxitocina.

¢Hay gente que tiene el poder de cam-

biarnos fisiologicamente?
Hay estudios que demuestran que monjes
budistas, con miles de horas de meditacidn,
han tenido un cambio a nivel estructural ce-
rebral y tienen mayores dosis de oxitocinay
menos cortisol y, obviamente, esto afecta a
las personas con las que en un momento da-
do se relacionan.

¢Lo que esta dentro esta fuera?

Si.

Celebramos el dia mundial de la Paz,
¢la manera de conquistarla es cambiando
nuestro interior?

Si, creo que es la unica posibilidad.
¢,Como bajar el nivel de estrés general,
cOmo segregar mas oxitocina?
Pensar, sentir y comportarse como si tuvie-
ras altos niveles de oxitocina. Yo hago un
ejercicio muy simple cada dia: en cuanto
me despierto pienso en algo positivo y lo in-
tento sentir. Luego me propongo hacer algo
positivo durante el dia para mi y para los
demas. Eso, realizado a diario, te cambia. Y
le daré una idea para combatir el estrés.

Fantastico.

Hay que cambiar la cinta de casete que nos
suena en el cerebro. Pensar: shay algo peor
a esta situacion que me abruma? La respues-
ta no varia: todavia estoy vivo. Hay que ha-
cerse mentalmente resistente, eso te hace fi-
sicamente resistente.

Oxitocina, oxitocina, oxitocina...

Zas y colaboradores hicieron un estudio
muy interesante: a 200 inversores les hicie-
ron inhalar una dosis de oxitocina y compa-
raron su comportamiento con el de perso-
nas control que inhalaron un placebo.

2Y qué ocurrio?

Los que recibieron oxitocina fueron un
80% mas generosos y mostraron la maxima
confianza en el juego de inversion que se
utilizé para medir la colaboracién y la con-
fianza. Este experimento demuestra que un
aumento de oxitocina en el cerebro provo-
ca un aumento en la colaboracidn, la con-
fianza y el sentimiento de tratar a personas
desconocidas como dignas de confianza.

Pues hagamos un perfume.

Seria perfecto e imposible. Pero yo no me
esperaba que una hormona tuviera tanto
efecto. Imagine que hubiera mas oxitocina
(confianza, compromiso, apertura) entre
los lideres mundiales.
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